ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
НА ВОЗМЕЗДНОЕ ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

Индивидуальный предприниматель Тополянский Андрей Павлович (далее — «Исполнитель»), в лице интернет-магазина по адресу: perevod-moscow.ru,
предлагает любому физическому лицу (далее — «Заказчик») заключить настоящий договор на оказание услуг на следующих условиях.
Настоящее предложение является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса РФ.
Акцептом (полным и безоговорочным принятием) оферты считается оплата услуг Заказчиком.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику выбранные им услуги, а Заказчик — принять и оплатить их.
1.2. Перечень услуг:
· письменный перевод, верстка, набор текста, аудирование (расшифровка аудио/видео);
· устный перевод (последовательный и синхронный, оборудование по запросу);
· перевод личных документов с нотариальным заверением и сопутствующие услуги:
· получение справки о несудимости;
· техническое сопровождение проставления апостиля, легализации, нотариального заверения;
· удостоверение перевода печатью компании;
· нотариальное удостоверение копий;
· типографские услуги.
· курьерская доставка документов.
1.3. Техническое сопровождение нотариальных действий осуществляется Исполнителем самостоятельно при условии предоставления Заказчиком документов в соответствии с требованиями законодательства РФ.

2. ПОРЯДОК ЗАКАЗА И ОПЛАТЫ
2.1. Заказ оформляется через сайт perevod-moscow.ru или по электронной почте.
2.2. После получения заявки Исполнитель согласует с Заказчиком сроки и стоимость услуг.
2.3. Оплата производится 100% предоплатой до начала оказания услуг.
2.4. Цены и способы оплаты указаны на сайте.

3. СРОКИ И ПЕРЕДАЧА РЕЗУЛЬТАТОВ
3.1. Сроки оказания услуг согласовываются сторонами после оформления заказа.
3.2. Готовые материалы передаются:
· письменные переводы — в электронном виде на e-mail Заказчика;
· нотариально заверенные документы — в офисе Исполнителя;
· курьерская доставка — под подпись получателя.
3.3. При отсутствии замечаний в течение 7 дней после получения результата услуга считается принятой.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. Исполнитель гарантирует конфиденциальность информации Заказчика.
4.2. При отказе от устного перевода:
· за 1 день до мероприятия — удерживается 50% от стоимости;
· в день мероприятия — 100%.
4.3. При некачественном переводе (по заключению эксперта) Заказчик вправе требовать возврата оплаты.
4.4. Споры разрешаются путём переговоров, а при невозможности — в Арбитражном суде Санкт-Петербурга.

5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств непреодолимой силы.
5.2. При их действии более 3 месяцев договор может быть расторгнут.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Договор вступает в силу с момента оплаты.
6.2. Исполнитель вправе изменять условия оферты с размещением на сайте.
6.3. Договор считается заключённым в момент акцепта оферты.
6.4. Реквизиты Исполнителя размещены на сайте perevod-moscow.ru.


